More Sustainable Sports Organizations’ Operation as a Result of Fan Involvement into the Processes
of Decision-Making and Community Building

UdrzatelnejsSie fungovanie Sportovych organizacii ako vysledok zapojenia fanusikov do
rozhodovacich procesov a budovania komunity
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Hlavnym ciefom vyskumu bolo analyzovat, ako méze zapojenie fanusikov do rozhodovacich procesov
a budovania klubovej komunity prispiet k dlhodobej udrzatelnosti $portovych organizacii. Ciefom bolo
zaroven vytvorit praktické odporicéania pre manazérov Sportovych klubov, ktoré im pomdzu efektivne
nastavit procesy zapdjania fanusikov do riadenia a komunitnych aktivit.

Metodoldgia

Autori pouzili kombinaciu kvalitativnych metéd, pricom doraz bol kladeny na analyzu pripadovych
studii, storytelling, analyzu Statistickych udajov a modelovanie procesov.
Data pochadzali z verejne dostupnych internetovych zdrojov, z analyz Slovenského futbalového zvazu
(SFZ) o navstevnosti zapasov a z pripadovych studii futbalovych klubov ako Arsenal, Manchester City,
FC Barcelona ¢i Slovan Bratislava.

Zahrnuté boli aj priklady z inych Sportovych odvetvi — napriklad Fan Controlled Football League (USA),
kde fanusikovia rozhoduju o priebehu hry cez aplikaciu, alebo The Basketball League (TBL), ktora
prepaja Sportové kluby s miestnymi komunitami.
Autori uplatnili aj pristup etnografického pozorovania a analyzu najlepsich praktik (best practices) z
prostredia eurépskych aj americkych Sportovych klubov.

Cielom metodiky bolo vytvorit model procesu zapajania fanusikov a model analyzy publika, ktoré
mozu Sportové kluby priamo implementovat do svojej praxe.
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Hlavné poznatky z pripadovych studii
Vyskum ukdzal, Ze angaZovanost fanasikov zvy3uje finanéna stabilitu a déveru vo vedenie klubu.

e Arsenal FC vyuziva systém clenstiev (Red, Platinum, Junior Gunners), vdaka ktorému vytvara
pocit exkluzivity a zvySuje prijmy zo zapasovych dni — az tretina prijmov klubu pochadza z tejto
oblasti.

e Manchester City kombinuje clenstvo s digitalnou interakciou (VR, AR aplikacie) a programami
pre deti, ¢im buduje lojalitu uz od mladého veku.

e Fan Controlled Football League (FCF) umozriuje fanusikom hlasovat o taktickych
rozhodnutiach v redalnom ¢ase — ¢o prinieslo miliony interakcii a zvySilo atraktivitu ligy u
mladych divakov.

e MK Dons (Anglicko) zapdja fanusikov priamo do cenotvorby listkov a marketingovych aktivit,
¢im zvySuje navstevnost a lojalitu.

e FC Barcelona dlhodobo uplatiiuje model priamej demokracie — ¢lenovia mézu volit vedenie
klubu, ¢im sa posilfiuje pocit spoluvlastnictva.

Déta zo SFZ potvrdili, Ze navstevnost zapasov na Slovensku dlhodobo rastie len mierne a prudko klesla
pocas pandémie. Najviac navstevovana je Fortuna liga, no chyba prepojenie medzi klubmi a fanusikmi
— napriklad cez komunitné programy ci systém vernostnych odmien.

Vysledky

Stadia navrhuje model postupu zapéajania fandsikov do riadenia klubu, ktory prebieha v $tyroch
fazach:

1. Analyza fanusikov a ich segmentov — zistovanie potrieb, spravania a motivacie.
2. Budovanie komunity — tvorba komunikaénych kanalov, socidlnych sieti a klubovych podujati.

3. Zakladné zapojenie fanusikov — hlasovanie o vizudlnych prvkoch, podujatiach ¢i klubovej
identite.

4. Rozsirené zapojenie — fanusikovské rady, clenstvo so Statitom volic¢a, podiel na rozhodovani
v stratégii.

KaZdy krok je sprevadzany meranim Uspechu (napr. pocet interakcii, pozitivne ohlasy, navstevnost, rast
¢lenstva).

Hlavné zistenia

Vyskum potvrdil, Ze fanusik je klucovym stakeholderom Sportového klubu — jeho lojalita a
angazovanost priamo ovplyviiuje ekonomickd udrzatelnost organizacie. Kluby, ktoré aktivne zapajaju

reputaciu.
Autori odporucaju:
e zaviest systematicku analyzu fanusikovskych potrieb,

¢ budovat komunitné programy a interaktivne platformy,



e vyuzivat digitalne technoldgie (VR, aplikacie, hlasovanie),
e rozsirovat demokratické formy zapojenia fanusikov a
¢ pravidelne hodnotit spokojnost a vplyv na vykonnost klubu.

Zaverom mozno konstatovat, Ze angaZovanie fanusikov v rozhodovacich procesoch je novym pilierom
udrzatelnosti Sportovych organizacii. Umozriuje klubom vytvarat dlhodobé vztahy, zvysovat prijmy,
podporovat spolo¢enské hodnoty a zlepsovat celkovy imidz Sportu.



